Allgemeine Geschiaftsbedingungen

der MEPUR-WTV GmbH (FN 256643 t)

. fur das Mietwascheservice — Hotel- und Gastronomiewasche
o fur das Textilreiniger-, Wasche- und Farbergewerbe
1. GELTUNG DER ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1.1. Allen unseren Geschaftsbeziehungen liegen nachstehende allgemeine Geschaftsbedingungen -
im Folgenden auch AGB genannt - zugrunde. Diese AGB gelten fir alle - auch fur zukunftige -
Geschafte mit einem Kunden.

1.2. Werden in Ausnahmefallen ausdrucklich und beiderseits unterfertigt schriftlich anderslautender
Vereinbarungen getroffen, so gelten diese Abweichungen ausschlieBlich fur diesen einzelnen
Geschaftsfall.

1.3. Etwaige getroffene miundliche Nebenabreden sind nur nach unserer schriftlichen Bestatigung
gualtig.

1.4. Anderslautenden allgemeinen Geschaftsbedingungen von Kunden wird hiermit ausdrucklich
widersprochen. Eines weiteren Widerspruchs im Einzelfall bedarf es nicht. Das Verhalten der MEPUR-
WTV GmbH ist unter keinen Umstanden als Genehmigung solcher Bedingungen zu werten,
insbesondere auch nicht unser Stillschweigen, die vorbehaltlose Ubermittlung einer
Auftragsbestatigung und Ahnliches.

1.5. Spatestens mit dem Empfang der Leistung gelten unsere AGB als angenommen.

LEISTUNGEN UND DEREN ABWICKLUNG Die Mietwasche sowie gelieferte Mietgegenstande sind und
bleiben ausschlieBlich Eigentum von uns. Der Kunde haftet fur jede Eigentumsentziehung mit den
Einstandspreisen. Die Mietwasche darf nur von MEPUR-WTV GmbH oder einem von MEPUR-WTV
GmbH genannten Subunternehmen gereinigt und instand gehalten werden. Ohne die Zustimmung der
MEPUR-WTV GmbH darf der Kunde die beigestellte Mietwasche nie ganz oder teilweise selbst
waschen oder an einen Dritten unentgeltlich oder entgeltlich Ubertragen oder den Gebrauch der
Mietwasche gestatten. Der Kunde verpflichtet sich, seinen kompletten Mietwaschebedarf
ausschlieBlich von der MEPUR-WTV GmbH zu beziehen.

Der Service der MEPUR-WTV GmbH besteht im Zusammenhang mit dem Mietwascheservice (Hotel-
und Gastronomiewasche) im Bereitstellen der Mietwasche, dem Reinigen im vereinbarten Turnus,
zweckmaBigem Instandhalten, dem Lagerhalten, dem kostenlosen Austausch nach VerschleiB sowie
dem Zustellen/ Abholen an eine/r zentrale/n, fur Rollcontainer befahrbare/n Anliefer-/Abholstelle.
Jedwede Abweichungen von dieser Form der Zustellung/Abholung sowie die Zustellung in Paketform
stellen einen Mehraufwand dar und bedingen eine Erhéhung der vereinbarten Mietpreise.

Fur abhanden gekommene Mietwasche oder solche, die durch eine Gber die normale Verwendung
hinausgehende Beschadigung oder Verunreinigung unbrauchbar geworden ist, ist der Kunde voll
haftbar.



Auf Wunsch des Kunden kann mit Zustimmung der MEPUR-WTV GmbH eine Anderung der Menge und
Art der vereinbarten Mietartikel erfolgen. Diese Anderung kann den Preis beeinflussen und unterliegt
ebenfalls den vorliegenden Vertragsbedingungen.

2.5. Fur den Kunden mafBgefertigte Mietwascheartikel oder Sonderartikel sind nicht
standminderungsfahig.

1 Gutschriften fur unbenutzt zurlickgegebene Wascheteile sind nicht moglich, da diese aus
hygienischen Griinden jedenfalls desinfizierend gereinigt werden mussen.

2.7. Wir sind berechtigt, den Bestand der Mietwasche beim Kunden nach entsprechender
Ankundigung jederzeit zu Uberprufen bzw. durch ein von uns beauftragtes Subunternehmen
Uberprufen zu lassen.

2.8. Fur private Wascheteile ubernimmt die MEPUR-WTV GmbH keine Haftung.

ANGEBOT - VERTRAGSABSCHLUSS - VERTRAGSENDE im Zusammenhang mit dem
Mietwischeservice (HOTEL- und GASTRONOMIEWASCHE) Der Vertrag wird wirksam durch die
firmenmaBige Vertragsunterzeichnung des Kunden und seitens der MEPUR-WTV GmbH durch die
schriftliche Bestatigung. Die Laufzeit beginnt mit der ersten Anlieferung durch die MEPUR-WTV GmbH.

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und ist unter Einhaltung einer 6-Monate-Frist
zum Ende eines Kalenderjahres mittels eingeschriebenen Briefes kiindbar. Das Recht des Kunden, die
Kindigung erstmalig auszusprechen, entsteht erst nach Ablauf der umseits angegebenen
Mietvertragsdauer. Wahrend der Kundigungszeit sind Standveranderungen unzulassig.

Bei vorzeitiger Vertragsauflosung wird der Kunde schadenersatzpflichtig. Der zu ersetzende Schaden
erfasst unabhangig vom Grad des Verschuldens jedenfalls auch den Deckungsbeitrag, der der
MEPUR-WTV GmbH durch die vorzeitige Vertragsauflosung entgeht. Jedoch ist eine Kiindigung aus
wichtigem Grund moglich. Dies ist erlaubt, wenn der Kunde uns zuvor zweimal schriftlich per
eingeschriebenen Brief Uber verhaltnismaBig grobe Missstande informiert hat.

Der Kunde verpflichtet sich, bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses speziell fir ihn gefertigte (im
Einsatz stehende, auf Lager liegende oder in Bestellung befindliche) Mietwdsche zum Zeitwert zu
ubernehmen. Der Zeitwert fir Neuware entspricht dem Einstandspreis, gebrauchte Ware innerhalb
eines Jahres nach Abschluss des Vertrages 75% und bei spaterer Beendigung 50% des
Einstandspreises.

Besondere Bedingungen fiir das Textilreiniger-, Wascher- und Farbergewerbe der MEPUR-WTV
GmbH Die MEPUR-WTV GmbH erklart, dass die zum Waschen, Chemisch-reinigen, Blugeln, Spannen
usw. Ubernommenen Gegenstande fachgemaB und mit groBer Sorgfalt bearbeitet werden. Die Art der
Behandlung bleibt der fachmannischen Beurteilung des Unternehmens uberlassen. Hat der
Unternehmer den Kunden individuell zusatzlich zu den allgemeinen in Punkt 4.2. aufgezahlten
Beschadigungsgefahren, insbesondere auf die Gefahr bestimmter Schaden bei Bearbeitung der
ubernommenen Gegenstande hingewiesen und die Befreiung von der Haftung fiir Schaden an allen



zur Bearbeitung iibernehmenden Gegenstanden vereinbart und sich dies schriftlich bestatigen
lassen, so wird er — auBer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz — von der Haftung fur die
Beschadigung frei.

Auch bei groBter Sorgfalt und fachgemaBer Bearbeitung der Gegenstande kann es zu Beschadigungen
kommen, wobei sich herausstellen kann, dass daran dem Unternehmer kein Verschulden und damit
auch keine Schadenshaftung trifft. Auf die Moglichkeit der Beschadigung wird insbesondere
hingewiesen

Verlust des Reinigungsgutes: Schadenersatzanspriche aus dem Verlust konnen erst dann gestellt
werden, wenn die Lieferfrist um mehr als 5 Wochen Uberschritten wird. Nur fur Schaden am
Reinigungsgut wird gehaftet. Flr andere als Personenschaden wird nur bei grober Fahrlassigkeit oder
Vorsatz gehaftet.

Pflicht des Kunden bei Reklamationen: Allfillige Beanstandungen miissen innerhalb von 8 Tagen,
vor Entfernung des Belabelungs-Etikettes und bevor der betreffende Gegenstand getragen oder
bearbeitet wurde geltend gemacht werden.

Schadenersatz bei Verlust oder Beschadigung: Bei Verlust oder irreparabler Beschadigung wird bei
Vorliegen eines Anschaffungspreis-beleges der gemeine Wert des Gegenstandes im Zustand der
Ubergabe vergutet, wobei jeweils vom Neuwert t. Zeitwerttabelle fur Textilien fur das 1. Jahr 30 %, fur
das 2. Jahr weitere 20 %, fur das 3. Jahr weitere 10 % und fur das 4. Jahr weitere 10 % abgesetzt
werden. Sofern kein Anschaffungspreis-beleg vorgelegt werden kann, sind Zeitpunkt des Kaufes und
Verkaufsfirma bekanntzugeben. Dem Kunden steht es frei, die Hohe des Schadens anders bzw. einen
hoheren Schaden zu beweisen. Der Gegenstand geht nach Ersatz des Schadens ins Eigentum des
Unternehmens Uber.

Abholung: Die ubernommenen Waren sind spatestens innerhalb von 6 Monaten, gerechnet vom Tag
der Ubernahme, abzuholen. Bei Nichtabholen der Ware ist der Unternehmer berechtigt, diese nach 6
Monaten zu verwerten und den Erlos mit Putzlohn und Lagerungskosten (laut Aushang/Preisliste)
aufzurechnen.

Ubernahme: Die Ubergabe der Ware erfolgt nur gegen Riickgabe des Ubernahmescheines und
erfolgter Bezahlung. Kann der Ubernahmeschein nicht vorgelegt werden, wird die Ware nur gegen
Ausweisleistung ausgefolgt.

a) fur Mangel der bearbeiteten Gegenstande, die erst wahrend der Bearbeitung hervorkommen und in
der Beschaffenheit der Gegenstande begriindet sind, wie ungentigende Echtheit der Farbe u. dgl.,

b) fur Einlaufen von Gegenstanden, sofern keine Faserschadigung eingetreten ist,

c) fur Gegenstande, die eine falsche Textilpflegekennzeichnung tragen und bei denen durch
Inaugenscheinnahme und einfache Proben nicht die entsprechende richtige Reinigungsart festgestellt
werden kann,

d) fur das Hervorkommen von Flecken und das Auflésen geklebter Stellen,



e) fur Beschadigen oder Eingehen von Kragen und Manschetten bei Hemden und Blusen, welche aus
nicht waschereigerechtem Material hergestellt sind

f) fur Kndpfe, Schnallen, Girtel, ReiBverschlisse, Schaumgummipolster, Leder-Kunstleder-Besatz,
Pailletten, aufgendhte Dekorelemente und andere Verzierungen und dhnliches Zubehor aus nicht
reinigungsbestandigem Material

g) fir das ReiBen von zu dunn geschliffenem Leder,
h) far das Hervortreten von insbesondere kaschierten Vernarbungen und Verletzungen des Leders,
i) fir Einsprung und Faltenbildung durch Uberspannung des Leders.

ENTGELT fiir den Mietwiascheservice (HOTEL- und GASTRONOMIEWASCHE) Bei Stiickverrechnung
werden dem Entgelt die tatsachlich angelieferten Mietartikel zugrunde gelegt. Als Mindestentgelt pro
Woche werden 50% des Wochentauschwertes festgesetzt. Der Wochentauschwert errechnet sich aus
der Summe aus den Mietartikeln nach Wochenbedarf und Stuckpreis aller Mietartikel. Der

Wochentauschwert richtet sich dabei nach den vertraglich vereinbarten Artikeln und Mengen zum
Zeitpunkt der Abrechnung.

5.2. Bei einer Pauschalverrechnung wird als Mindestentgelt pro Woche der vereinbarte
Mietwaschestand (= Umlaufmenge) mal Einzelpreis verrechnet. Ein die vereinbarte Tauschmenge
Ubersteigender Mehrverbrauch wird getrennt als Mehrtausch ausgewiesen und zusatzlich fakturiert.

5.3. Bei einer Jahresmietpauschale wird diese bei Saisonbeginn (im Dezember) jeweils im Vorhinein in
Rechnung gestellt. Die Verrechnung fur die Bearbeitung erfolgt nach Stiick oder nach Kilogramm.

5.4. Diese Angaben gelten netto. Hinzu kommt die Umsatzsteuer in der jeweiligen gultigen Hohe.

5.5. Nachweisbare Erhdhungen der Gestehungs- und Materialkosten berechtigen die MEPUR-WTV
GmbH, die Preise verhaltnismaBig zu erhdhen. In jedem Fall hat die MEPUR-WTV GmbH das Recht,
die Preise jahrlich laut den von der ,,Unabhangigen Schiedskommission beim BMAW
(Bundesministerium fur Arbeit und Wirtschaft)“ festgestellten Kostenerhéhungen fur Textilreinigungs-
und Waschereibetriebe der Berufsgruppe Textilreiniger, Wascher und Farber zu erhdhen.

5.6. Anteilige Transportkosten/Anfahrt laut gultiger Preisliste.

PREISE Unsere Preislisten werden laufend aktualisiert. Die darin angegebenen Preise sind
freibleibend. AusschlieBlich die neueste Preisliste ist maBgeblich. Ein Kunde kann sich auf
Unrichtigkeiten und Druckfehler in diesen Preislisten nicht berufen.

ZAHLUNGSMODALITATEN Im Zusammenhang mit dem Mietwascheservice (HOTEL- und
GASTRONOMIEWASCHE): Der Rechnungsbetrag ist bei Rechnungslegung ohne Skonto innerhalb von



14 Tagen zu bezahlen. Fur den Fall des Zahlungsverzuges ist die MEPUR-WTV GmbH berechtigt, 1 %
Uber dem ZinsfuB der normalen Bankkredite p.a. zuzlglich Umsatzsteuer sowie samtliche Gebuhren
und Inkassospesen in Rechnung zu stellen. Sollten die von der MEPUR-WTV GmbH tatsachlich
entrichteten Bankzinsen hoher sein, so gelten diese als vereinbart. Zahlungen werden, unbeachtlich
einer etwaigen Widmung, immer auf die alteste Forderung angerechnet. Sollte der Kunde fallige
Forderungen nicht innerhalb 1 Woche ab Mahnung und Androhung der Vertragsauflosung bezahlen, so
ist die MEPUR-WTV GmbH berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer 1-wochigen Frist zu
kandigen.

Im Zusammenhang mit dem Textilreiniger-, Wasche- und Farbergewerbe: Zahlungen sind bar,
ohne jeden Abzug zu leisten. Ein Skontoabzug fur sofortige Zahlung ist nur nach besonderer
schriftlicher Vereinbarung zulassig.

MANGELRUGEN - GEWAHRLEISTUNG - HAFTUNG Es gelten die gesetzlichen
Gewabhrleistungsbestimmungen.

Die Annahme der Lieferung gilt als Bestatigung der Vollzdhligkeit und einwandfreien Beschaffenheit.
Fur die Menge der zu liefernden Teile ist die Zadhlung bei der MEPUR-WTV GmbH maBgeblich.
Beschwerden und Mangelrugen sind binnen 24 Stunden mittels Brief, Fax oder E-Mail an die MEPUR-
WTV GmbH bekannt zu geben.

Die Mietwasche ist durch die MEPUR-WTV GmbH nicht versichert.

Eine Haftung der MEPUR-WTV GmbH fur Folgeschaden gilt im Unternehmergeschaft als
ausgeschlossen.

ERFULLUNGSORT - ANWENDBARES RECHT - GERICHTSSTAND Erfiillungsort: Erfillungsort fiir
Lieferung und Zahlung ist der Sitz unseres Unternehmens. Dies gilt auch dann, wenn die Ubergabe
vereinbarungsgeman an einem anderen Ort erfolgt.

Anwendbares Recht: Das Vertragsverhiltnis unterliegt dem Recht der Republik Osterreich unter
Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechtes.

Gerichtsstand: AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle aus dem Vertragsverhaltnis entstehenden
Streitigkeiten ist, sofern kein Zwangsgerichtsstand besteht, das fur 6845 Hohenems sachlich
zustandige Gericht.

1. DATENSCHUTZ (KUNDENDATEN)



10.1 Der Kunde ist damit einverstanden, dass seine Daten fur Zwecke der Buchhaltung auf
elektronischen Datentragern erfasst und gespeichert werden. Die MEPUR-WTV GmbH verpflichtet
sich, diese Daten nur nach vorheriger Zustimmung des Kunden an Dritte weiterzugeben.

SALVATORISCHE KLAUSEL Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB nicht rechtswirksam sein oder
ungultig werden, so beruhrt dies die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen nicht. Fur diesen Fall und
fur den Fall, dass eine Regelungslicke offenbar wird, gilt anstelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren oder fehlenden Bestimmung eine angemessene Regelung, die soweit rechtlich
moglich dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben oder nach dem
wirtschaftlichen Sinn und Zweck der Vereinbarung gewollt haben wirden, sofern sie bei Abschluss
dieser Vereinbarung den Punkt bedacht hatten.



